











QUELQUES REFERENCES

CHU Argenteuil

Ville : Argenteuil
Pays : France
Date du chantier : 2012

||V|EB|0 laboratoires mobiles
Date du chantier : 2014

Station d’épuration

Ville : Mantes - Rosny
Pays : France
Date du chantier ; 2011

Centre de Loisir Vitam’Parc

Ville : Neydens
Pays : France
Date du chantier : 2009
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ORGANISATION

FRAN CE Secteur Nord - le de France

f2a.idfnord@f2a.fr

Secteur Nord-Ouest
f2a.nordouest@f2a.fr

Secteur Centre-Est
f2a.centreest@f2a.fr

Secteur Sud-Ouest
f2a.sudouest@f2a.fr

Secteur Sud-Est
f2a.sudest@f2a.fr

EXPORT

e-mail : export@f2a.fr

@® Nos distributeurs
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE F2A

A compter du 01 mai 2016, les présentes conditions générales de vente annulent et remplacent les conditions générales de vente précédemment communiquées.

Article 1 - Applicabilité

Le fait de passer commande implique I'adhésion
entiere et sans réserve du CLIENT aux présentes
conditions générales de vente a I'exclusion de
tous les autres documents tels que documents
ou fiches techniques, émis par F2A et qui
n‘ont qu’une valeur indicative. Toute condition
contraire, complémentaire ou autre posée par le
CLIENT est donc, a défaut d’acceptation écrite,
inopposable a F2A, quel que soit le moment ou
elle a pu étre portée a sa connaissance. Le fait
que F2A ne se prévale pas a un moment donné
de I'une quelconque des présentes conditions
générales de vente, ne peut étre interprété
comme valant renonciation a se prévaloir
ultérieurement de I'une quelconque desdites
conditions.

Article 2 - Prise de commande

Sauf indications contraires, F2A communique
au CLIENT une offre valable 1 (un) mois
comprenant notamment la nature des produits
sélectionnés par le CLIENT, leur ftarif, leurs
délais de livraison, et les présentes conditions
générales de vente. Les commandes sont
ensuite formalisées par la signature d’un ordre
écrit par le CLIENT reprenant les éléments de
I'offre. Dans le cas d’une commande complexe,
I'ordre écrit pourra étre accompagné d’un cahier
des charges qui sera signé et daté par le CLIENT
pour acceptation. La réception de I'ordre écrit
par F2A donne un caractere ferme et définitif
a la commande sous réserve du reglement
d’'un acompte initial éventuel par le CLIENT.
Le bénéfice de la commande est personnel
au CLIENT et ne peut étre cédé sans I'accord
écrit et préalable de F2A. Le CLIENT en tant
que professionnel averti, devra s'assurer que
les produits qu'il commande sont en tout point
conforme aux exigences de son installation, de
son environnement et de son process.

Article 3 - Modification de la commande

Aucune modification ou annulation de commande
ne peut étre demandée par le CLIENT pour
quelque cause que ce soit, apres la réception
de I'ordre de commande par F2A. Dans le cas
contraire F2A se réserve la possibilité d’une
part, de réclamer des dommages et intéréts
et d’autre part de conserver, s'il y a lieu le ou

les acomptes déja versés a titre d’indemnité, a
I'exclusion des cas de force majeure.

Article 4 - Tarifs

L'offre émise par F2A mentionne les tarifs en
vigueur et leur durée de validité lige a celle
de I'offre et qui court a compter de sa date
d’émission. Les prix mentionnés s’entendent
nets, hors taxes et frais d’emballage standard
compris s'il y a lieu. Les frais d’emballage
spécifiques tels que les emballages types SEI
ou palettes traitées NIMP15 feront I'objet d’une
tarification complémentaire. Sauf indications
contraires dans nos offres, nos ftarifs ne
comprennent pas les frais de réception usine du
matériel et tout document autre que nos fiches
techniques catalogue.

Les conditions de transport sont indiquées
dans nos offres ou dans les tarifs en cours
de validité. Elles ne constituent pas une offre
ferme et peuvent étre modifiées sans préavis,
notamment en cas de changement des données
économiques.

Article 5 - Livraison - Modalités

Lalivraison est considérée comme définitivement
réalisée soit,

e Parlamise a disposition du matériel en usine,
e Par la remise directe au client en usine,

e Par la délivrance du matériel au transporteur
mandaté par le client ou choisi par F2A.

Le transfert des risques intervenant a
I'enlévement des produits dans les locaux de
F2A, les produits et les emballages voyagent
aux risques et périls du CLIENT. La réception est
formalisée par un bon de réception signé par le
CLIENT et remis a F2A ou a son transporteur.
La réception sans réserve prive le CLIENT de
tout recours ultérieur contre F2A. Le report de
livraison ou le retard d’enlevement des produits
par le CLIENT ou son transporteur donnera lieu
a la facturation au CLIENT des frais et surcoits
geénérés notamment en matiere de stockage.

Article 6 - Livraison — Délais

F2A s’engage a mettre a disposition les produits
commandés dans les meilleurs délais. Ces
délais ont un caractere indicatif et sont précisés
au CLIENT dans l'offre. Le dépassement de
ces délais ne pourra en aucun cas donner

lieu & retenue ou annulation de la commande
ou de tout autre commande en cours, ou
au versement de dommages et intéréts de
quelque nature que ce soit. Dans tous les cas,
F2A pourra étre libéré de son obligation de
mettre a disposition le matériel en raison de la
survenance d’'un événement de force majeure,
imprévisible et irrésistible et sans que ceci ne
puisse donner lieu au versement de dommages
et intéréts. La livraison ne peut intervenir que si
le CLIENT est a jour de toutes ses obligations
envers F2A, quelles qu’elles soient, méme si
elles sont extérieures au présent contrat.

Article 7 - Conditions de retour

Tout retour de produit doit faire I'objet d'un
accord écrit et préalable de la part de F2A.
Tout matériel retourné sans cet accord d'une
part sera tenu a la disposition du CLIENT qui
en assumera les risques quel que soit le lieu
ou se trouve ce matériel, d’autre part ne pourra
en aucun cas faire I'objet d’un avoir. Dans cet
accord écrit, F2A précisera les conditions de
retour (emballage d’origine, frais de transport,
...) et fournira une fiche de retour de matériel
qui devra impérativement étre jointe au colis.
Un abattement minimum de 30% sera déduit
du montant initial pour frais de traitement.
Le remboursement est conditionné au strict
respect des conditions de retour.

Article 8 - Garantie contractuelle

Le matériel est garanti par F2A contre tout vice
de fonctionnement provenant d’un défaut de
fabrication, de conception ou de matiere. La
prise en charge sous garantie s’entend dans les
conditions suivantes :

e Signalement du vice sans retard a compter
de sa découverte par courrier recommandé
avec avis de réception,

e Uniquement le remplacement ou la
réparation pure et simple des pieces reconnues
défectueuses par F2A, sans frais de dépose,
repose et transport du matériel, ces derniers
étant a la charge du CLIENT,

e Matériel installé et entretenu suivant
nos prescriptions, notices d’installation ou
recommandations et selon les normes et regles
de I'art de la profession,

e |a garantie exclut les défauts et



détérioration provoqués par I'usure naturelle
Ou par un accident ou une intervention
extérieurs (modification, entretien, utilisation,
environnement inapproprié...),

Cette garantie a une durée de 12 (douze) mois a
compter de la date de facturation.

D’autre part, Le CLIENT ne pourra se prévaloir
d’un recours en garantie pour suspendre,
différer ou annuler ses reglements.

Dans le cas d’'une expertise sur site, F2A sera en
droit de réclamer une indemnité d’intervention
si sa responsabilité n’est pas prouvée. La
réparation pendant la période de garantie ne
prolonge pas la garantie.

Article 9 - Responsabilité

Dans tous les cas, en cas de dommages
survenant du fait de I'exécution de la commande
ou de I'inexécution de celle-ci en tout ou partie
par F2A, la responsabilité de ce dernier ne
pourra étre engagée au titre des dommages
directs ou indirects de quelque nature que ce
soit, tels que, frais de dépose, de pose, remise en
état des revétements, dommages immatériels,
tels qu'indisponibilité, pertes de profit, perte
de production, manque a gagner, atteinte a
I'image de marque causés au CLIENT et/ou a
des tiers. Ceci exclut également les dommages
consécutifs a un évenement de force majeure
ou a un fait imputable au CLIENT, pour lesquels
F2A n’aura aucune responsabilité.

Article 10 - Réglement-Modalités

Les conditions de paiement figurent dans les
offres émises par F2A. Sauf indication contraire
mentionnée dans I'offre, le reglement des
factures doit étre effectué au comptant. Ce
reglement ne donnera lieu a aucun escompte.
Le minimum de facturation est fixé a 50 euros
hors taxes.

Article 11 - Paiement - Retard ou Défaut

En cas de retard de paiement, et en vertu des
dispositions légales, F2A peut décider de plein
droit et sans autre formalité de I'application
d’intéréts de retard qui seront de 15% du
montant des sommes impayées. Ces intéréts
courront du jour de la date initialement prévue
pour le reglement jusqu’au parfait paiement. Il
sera également fait application d’une indemnité

forfaitaire pour frais de recouvrement d’'un
montant de 40 €. En plus des intéréts de retard,
F2A peut également de plein droit et sans autre
formalité résilier la commande concernée,
suspendre toutes les commandes en cours,
et toutes les commandes antérieures non
réglées définitivement, qu’elles soient livrées
ou en cours de livraison et que leur paiement
soit échu ou non sans préjudice de toute
autre voie d'action. Lorsque le paiement d’une
commande est échelonné, le non-paiement
d’une seule échéance apres mise en demeure
dans les conditions énoncées ci-dessus,
entraine I'exigibilité immédiate de la totalité de
la dette ou la résolution de ladite commande
par F2A de plein droit et sans autre formalité.
Dans tous les cas qui précedent, les sommes
qui sont dues pour d’autres livraisons, ou pour
toute autre cause, deviendront immédiatement
exigibles si F2A n’opte pas pour la résolution
des commandes correspondantes. Le CLIENT
doit rembourser tous les frais occasionnés
par le recouvrement contentieux des sommes
dues, y compris les frais judiciaire et honoraires
d’officier ministériel et auxiliaires de justice sur
présentation des justificatifs correspondants.
En aucun cas, les paiements ne peuvent étre
suspendus ni faire I'objet d’une quelconque
compensation sans I'accord écrit et préalable
de F2A. Toute détérioration du crédit du CLIENT
pourra justifier I'exigence de garanties ou d’un
reglement comptant avant I'exécution des
commandes regues.

ARTICLE 12 — Réserve de propriété

La propriété des produits vendus dans le cadre
du présent contrat ne sera transférée au CLIENT
qu'apres paiement intégral du prix. Ne constitue
pas un paiement au sens de la présente clause
la remise d'un titre créant une obligation de
payer (traite ou autre). Le défaut de paiement
de I'une quelconque des échéances pourra
entrainer la revendication des biens.

ARTICLE 13 — Compatibilité du matériel

Pour un choix de matériel parfaitement
adapté a I'environnement et aux besoins du
CLIENT, ce dernier reconnait avoir recu toutes
les informations nécessaires de la part de
F2A et avoir communiqué a ce dernier des

informations complétes et correctes quant aux
plans, mesures, distances, caractéristiques
spécifiques, environnement spécifique et autres
géléments nécessaires a F2A et requis par ce
dernier. Ainsi, le CLIENT reconnait avoir fait le
choix du matériel en parfaite connaissance de
cause.

ARTICLE 14 - Informations diverses

Toutes les informations concernant Iutilisation,
I'entretien, et I'installation des matériels figurent
dans les notices d’accompagnement des
matériels fournies par F2A. En cas d’absence
de notice ou d'incompréhension du CLIENT,
il est vivement recommandé a ce dernier de
contacter les services de F2A et dans tous les
cas de n’effectuer aucune manipulation de son
propre chef sans les conseils ou I'intervention
d’un professionnel.

Article 15 — Propriété intellectuelle

Tous documents émis tels que la documentation
technique, les offres de prix, les spécifications
techniques ou les ftarifs, la technologie ou
le savoir-faire incorporés dans les produits,
brevetés ou non, présents ou a venir, ainsi que
toute information transmise par F2A au CLIENT
sont et demeurent la propriété exclusive de
F2A. En conséquence, le CLIENT s'interdit toute
utilisation & des fins de reproduction ou de les
communiquer a tout tiers et s’engage a ne les
utiliser que pour les besoins de I'exploitation
et de la maintenance du site pour lequel les
produits ont été vendus.

Article 16 — Attribution de Compétences et
droit applicable.

Les présentes conditions générales de vente
sont soumises au droit frangais. Les parties
s'efforceront de régler a I'amiable tous les
différends liés a I'interprétation, a I'exécution ou
a la cessation des présentes ou de ses suites. A
défaut d'un tel accord amiable, ces différends
seront soumis au Tribunal de Commerce de
BOURG EN BRESSE.
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